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要　旨

特集論文

実際に公開しているFATEC On Demandのコースの一部である。
画面内の情報量を減らして，さらに全体のデザインの統一感を出すことで，受講者の理解度を上げる工夫を行っている。

FATEC On Demandのコース（一部）

生活スタイルの変化に伴い，実習機を使用しFA製品
について学べる“FATEC（注１）トレーニングスクール”で，
対面形式に加えて，オンラインでの講座の受講が可能な
形式での提供要望が出てきた。このため，オンライン形
式でいつでも学習できるトレーニングスクール，“FATEC 
On Demand”を制作することになった。FATEC On 
Demandは動画ベースのコンテンツであり，実習機は動
画上で表現される。また，オンデマンド形式のため，期
間中なら何度でも学べる教育コンテンツである。

FATEC On Demandの制作は2020年から開始した。
コンテンツを掲載する三菱電機FA Web Shopの正式公
開を待つ間，講座数を増やしつつ，品質向上のためにコ
ンテンツの改訂を行った。初版では，動画教材の基に
なった資料の伝わりにくい表現から受講者の理解度を上

げ る た め に， 表 現 の 検 討 を 行 っ た。 改 訂 版 で は，
FATECトレーニングスクールの講師によるナレーショ
ン音声を合成音声に変更した。これによって，自然でな
めらかな音声の実現に加えて，ナレーションの修正を容
易に行えるようになった。最終版では，受講者の集中力
を保つためにアバターを追加した。講師に教わるような
臨場感を付加し，有償教材としての品質を高めた。

これらの過程を経て，トレーニングスクールコンテン
ツを制作し，FATEC On Demandとして2023年10月に
一般公開した。また，FATEC On Demandの一般公開
後，FATEC On Demandの認知度を向上させるための
施策として販促動画の制作も行った。

（注１） FATECは，三菱電機㈱の登録商標である。

ユーザーの製品理解度向上及び購買意欲促進に
向けた“FATEC On Demand”の企画／制作
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（注２）

（注２）　GX Works2は，三菱電機㈱の登録商標である。


